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LEV +3€ GROEP

SAMEN VOOR ELKKAAR
OVER LEVGROEP SAMEN MAKEN WE
Missie HET VERSCHIL IN DE WELKOM
LEVgroep inspireert inwoners om actief deel te nemen aan SAMENLEVING BlJ LEVGROEP

een samenleving in beweging, wat bijdraagt aan hun geluk en
welbevinden.

Visie

LEVgroep is een toegankelijke welzijnsorganisatie die
samenwerkt met inwoners, vrijwilligers en partners aan
veerkrachtige buurten.

Kernwaarden
Wij denken en handelen vanuit ons hart, met de kernwaarden:

Verbinden Versterken Vernieuwen
SAMEN VOOR ELKAAR
LEVGROEP VIND JE IN 11 GEMEENTEN
VAN NOORD-BRABANT: ...
 SONEN BREUGEL
)
DIRSCHOT B ﬂgﬂ J _HELMOND |
EINDHWEEELJDROP-MMLD ..
ASTEN_)

MALRE

BREDE SAMENWERKSPARTNERS

LEVgroep werkt met een aantal brede
samenwerkingspartners zoals Brainport voor
elkaar, Peel Duurzaam Gezond (I1ZA),
Dementieplatform, Garage2020, Regioraad
Eindhoven de Kempen (IZA).

INZET OP KWALITEIT
@ Gecertificeerd: ISO & Sterk Sociaal Werk

€ Medewerkers SKJ-geregistreerd en Registerplein

& VOG voor beroepskrachten & vrijwilligers

€ Klachtenprocedure & vertrouwenspersonen

@ Derde jaar gecertificeerd voor Green Deal Zorg, met
focus op energiebesparing, afvalscheiding en CO2-
reductie.

[T 6,5K volgers op Linkedin

@Y 113K website bezoekers

2,5K volgers op Facebook

1,4K volgers op Instagram

138 impactstories gepubliceerd

Dat doen wij met onze
medewerkers
bestaande uit:

e 1800 vrijwilligers

e 330 beroepskrachten ¥

ONZE SPEERPUNTEN 2025 - 2027

Fijn opgroeien: We zetten in op preventie en
samenwerking om jeugdzorg te voorkomen.
Met gerichte programma'’s vergroten we
ontwikkelingskansen en begeleiden we
jongeren naar een startkwalificatie die past bij
talent, onderwijs en arbeidsmarkt.

Fijn ouder worden: We waarderen en benutten
talenten van ouderen voor een betekenisvol
leven. Zo stimuleren we actief meedoen,
versterken we sociale gezondheid en
verminderen we eenzaamheid, samen met
partners.

Fijn samenleven: We stimuleren inwoners
om mee te doen, elkaar te ontmoeten en

naar elkaar om te kijken. Zo versterken we
de saamhorigheid in de wijk en maken we
meedoen voor iedereen toegankelijk.

RAAD VAN TOEZICHT

De Raad van Toezicht houdt toezicht op de koers
van LEVgroep en werkt vanuit een eigen visie die
aansluit bij onze missie.

k - r
LEVRAAD al vl
De LEVraad is de nieuwe adviesraad waarin de “
Vrijwilligersraad en Ondernemingsraad zijn

samengevoegd.

PRIVACY BESCHERMING
LEVgroep ziet privacy als een integraal onderdeel
van het dagelijks werk. De Functionaris
Gegevensbescherming (FG)

hield toezicht en gaf advies over
privacyvraagstukken.

VEILIGHEID
24/7 bereikbaar bij noodsituaties. We bieden
psychosociale hulp bij crises en rampen.




LEV +3@ GROEP

SAMEN VOOR ELKAAR

ONZE IMPACT IN 2025

BUURTWERK

Sterke buurten zorgen voor meer verbonden
inwoners die elkaar weten te vinden en
ondersteunen. Dit vergroot zelfredzaamheid,
vermindert gevoelens van eenzaamheid en
verlaagt druk op de zorg en professionele
ondersteuning.

2.331 ontmoetingen gefaciliteerd

OUDEREN EN MANTELZORG

Ondersteuning en waardering van
mantelzorgers vermindert hun stress en
overbelasting, vergroot hun welzijn en
motivatie, versterkt hun zorgcapaciteit, en
draagt bij aan een betere kwaliteit van zorg
voor degene die zij ondersteunen.

10.297 mantelzorgers gewaardeerd

GELDZAKEN, WET- EN REGELGEVING

Sociaal Raadsliedenwerk en de
Formulierenbrigade zorgen voor tijdige toegang
tot rechten en voorzieningen. Zo verminderen we
stress, versterken we zelfredzaamheid en

voorkomen we zware hulp.
= *’é‘ %

8.018 trajecten met inwoners

INDIVIDUELE HULPVERLENING

Individuele hulpverlening verlicht problemen
direct en versterkt veerkracht en
zelfredzaamheid, zodat inwoners
zelfstandiger worden.

2.446 trajecten
jeugdhulp, AMW en WMO

KINDEREN EN JONGEREN

Met extra aandacht helpen we kinderen en
jongeren fijn, veilig en kansrijk op te groeien en
zich persoonlijk te ontwikkelen.

@]
B

s & ﬂ
TAAL EN INTEGRATIE

Taalprojecten en maatschappelijke begeleiding
helpen nieuwkomers sneller zelfstandig te
worden, hun sociale en economische participatie
te vergroten, en zich effectief te integreren in de
samenleving.

18.218 kinderen en jongeren
namen deel aan onze activiteiten

Ealfo! @[HD” P~

o=

VRIJWILLIGERSWERK EN PARTICIPATIE

Vrijwilligerswerk en participatie naar werk
versterken verbondenheid, zelfvertrouwen en
vaardigheden en vergroten inclusie en actieve
betrokkenheid in buurten en wijken.

1.694 nieuwkomers begeleid

Ca. 20% van de inwoners doet
vrijwilligerswerk
in onze gemeenten

DUURZAAMHEID

Inwoners in sociale huurwoningen gebruiken

minder energie, hebben lagere energiekosten en
meer wooncomfort, en dragen zo bij aan een
duurzamere leefomgeving.

952 huishoudens kregen
energiebesparend advies » G
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Het voelt fijn om

weer deel vit te
maken van een
groep. lk merk dat ik
weer energie krijg
voor mijn dagelijks
leven.”
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LEVgroep is beschikbaar voor crisissen binnen en buiten kantooruren.

Ognf kpigp"rg Mgt v"eqgp Vgnghgpkue Vgvcchn
Cuvgp 2 3 3
Fgwt pg 5 : 33
Ncctdggm 2 5 5
Pwgpgp 6 4 8
Qktuejqv 2 3 3
vgvcecn" 9 37 4 4

; 0ddnfrwpv"Cpvk"Fkuetkokpcvkg" Xqgqt

In 2025 hebben we deze dienst, die wettelijk verplicht is vanuit de Wga (Wet gemeentelijke
AntiDiscriminatieVoorziening), uitgevoerd voor 21 gemeenten in de regio: Asten, Bergeijk,
Best, Bladel, Boekel, Cranendonck, Deurne, Eersel, Geldrdyierlo, Gemert-Bakel, Heeze
Leende, Helmond, Laarbeek, Nuenen, Oirschot, Reus@le Mierden, Someren, Son en Breugel,
Valkenswaard, Veldhoven en Waalre.

Inwoners weten ons meldpunt gelukkig steeds beter te D . . 1_ |
vinden. Het aantal meldingen van discriminatie is Iscriminarie.n

gestegen van 140 meldingen in 2024 naar 408 meldingen
in 2025. Dit betreft het totaal aantal meldingen door

inwoners van de 21 gemeenten die bij ons waren aangesloten in 2025.

Top 5 - Discriminatiegrond

3%
4%

9,50%

= Godsdienst = Herkomst, huidskleur = Geslacht
Handicap Chronische ziekt= Seksuele gerichtheid Overig
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We merken dat het soort meldingen verandert. De meldingen zijn minder vaak anoniemen
vaker complex, hetgeen meer werk oplevert omdat met meer partijen overlegd moet worden
voor een adequate aanpak en opvolging. Het aantal zaken waarbij de Algemene Wet Gelijke
Behandeling een rol speelt en waarbij sprake is of lijkt van ongelijke behandelng in de zin van
de wet is toegenomen. We zien met enige regelmaat melders die verward gedrag vertonen.
Deze proberen wij zoadequaat mogelijk te verwijzen naar de juiste organisatie.

Het Meldpunt
Discriminatie bracht
een zwangerschaps-

» | sl — —
zaak voor het 1 (e W= =]
A 1A
College en de . - L£V % HELMOND

melder werd in het = :ﬁ.ﬁr"‘
gelijk gesteld.” T e

[~

In 2025 is in vijf gemeenten gestart met de uitvoering van het preventieve programma gericht
op het bevorderen van inclusie en het tegengaan van discriminatie. In dit kader zijn trainingen
over discriminatie ontwikkeld en aangeboden aan gemeentelijke professionals en aan
diverse belangenorganisaties.

Daarnaast zijn eerste samenwerkingsverbanden tot stand gebracht met
vertrouwenspersonen, sportverenigingen en andere relevante lokale partners. Deze
contacten vormen de basis voor verdere structurele samenwerking in de komende periode.
Gedurende het jaar is extra aandacht besteed aan twee landelijke en internationale
themaweken. In maart is actief aangesloten bij de Internationale Week tegen Racisme en
Discriminatie, en op 10 december is stilgestaan bij de Internationale Dag van de
Mensenrechten. Rondom beide momenten zijn aanvullende activiteiten georganiseerd om
bewustwording te vergroten en het lokale netwerk te versterken.

; OBrrqgf " xqqgt " Lgwi f
Onder regie vande 21 gemeenten van Regio Eindhoven voorziet Spoed voor Jeugd in
Hulpverlening aan jeugdigen van O tot 23 jaar, in acute situaties, waar onmiddellijk actie
nodig is. Door vroegtijdig adequate hulp te bieden, worden uithuisplaatsingen zoveel mogelijk
voorkomen en kan het gezin zo snel mogelijk op eigen kracht verder. Binnen Spoed voor
Jeugd werkt LEVgroep in een netwerkorganisatie samen met 17 andere hulpverlenende
instanties.

Samen staan ze garant voor een 24/7 bereikbare crisisdienst, voldoende

crisisopvangplaatsen/noodbedden en de inzet van ambulant crisiszorgteam voor maximaal
6 weken.

Lcct x gitKuLnaRt4U'cogp" xqqt "gnmcct " 77



;, 06" Gt xct kpi ufgumwpf ki jgkf"

In 2025 heeft LEVgroep, in samenwerking met de gemeente Helmond, ervaringsverkers
ingezet om beleid en uitvoering beter te laten aansluiten op de leefwereld van inwoners met
geldzorgen en armoede. Vanuit het project van Pharos en Sterk uit Armoede zijn
ervaringswerkers verbonden aan LEVgroep en ondersteund door vaste contactpersonen,
zodat zij veilig en effectief kunnen meewerken binnen de gemeentelijke organisatie.

Ervaringswerkers vervullen een belangrijke brugfunctie doordat zij drempels herkennen die

inwoners ervaren bij het zoeken van hulp. Zij leveren een waardevolle aanvulling op

professionele en beleidsmatige kennis en zijn zichtbaar binnen het sociaal domein. Zijj

verzorgden in 2025 meerdere leersessies voor medewerkers van de gemeente en

ketenpartners, waarin zij hun ervaringen deelden om het begrip voor de dagelijkse realiteit

van inwoners te vergroten.
Fcctpccuv"fcejvgp"| kl "ogg"gxgt"dgngkfuuvwmmgp.
van gemeentelijke communicatie. Hun signalen bieden belangrijke input voor het verbeteren

van dienstverlening, vooral voor inwoners met beperkte middelen of weinig vertrouwen in de

overheid.

n

W

Door de inzet van ervaringswerkers kan de gemeente eerder knelpunten signaleren, zoals
stress of moeite met het openen van post, en sneller passende ondersteuning bieden.
Hiermee wordt de verbinding tussen beleid en praktijk verder versterkt en wordt
dienstverlening beter afgestemd op de behoeften van inwoners.

; 07" Dtcdcpv"okitcpvgp"kphqgqtocvkagr
Kp"4247"jgghgt ]yl vYKPmwpe|"v" mwppgp"ftcckgp"ogv"g
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uvggfu"dgvgt"vg"xkpfgp. "ycctfggt"rtgdngogp"ggtfg
Jgv" YKPrwpv"jgghv"kp"4247"xggn"ogpugp"qgpfgtuvgwp
vicl ggugptv"xqqt"ctdgkfuokitcpyv gp"ogv"eqpetgvg"j
xgtuejknngpﬁg;qcte\clpklu\gg;k\igﬁlqcn "gpvoggyVvkgpi"uoqogr
kp"fg"ykl mo™" Fg|g cevkxkvgkvgp" | gtifgp"xqgqt"dkl pc
Fg" kplgv"xcp"35"xtklyknnkigtu fkg"ucogp"oggtfagt
fg|g"xtk|yknnk|gtu"ygtf j gv " Y KoPgr paupgvp' "vkapg"i jcwopm'gonkkil gr
yagtfgp” |g(ngmn‘gpadngogp qr"jgv"igdkgf"xcp"jwkuxgu
hkpcpeknp"gp"ctdgkfutgejvgp" | kl p"xtqggivkIl fki®"qgr.
Fggt "ccpyg| ki "vg" | kIl p"qr"rngmmgp"ycct"ctdgkfuoki
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dgtgkmv"yqtfgpo

Fg" cevkxkvgkvgp"kp'fg ykl m"| gtifgp"gtxgqgt"fcv"ct
xqgnfgpo Ogpugp” nggtfgp"gnmcct"mgppgp "dqufgp"g
fg" ygi"pcct"qpfgtuvgwpkpi gh" vccnewtuwuwvggpm Xgqt
ggp' xgknkig"rngm"qo'xtcigp"vg uvgnngp"gp"jwp"|] gn
kpurcppkplgp xqgngp"ctdgkfuokitcpvgp"|kej"okpfgt
mwppgp"ogv"rtgdngogp"gp"yqtfgp"ukvwcvkgu"upgnngt
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We Are In Charge is een initiatief van LEVgroep binnen het landelijke Maatschappelijke
Diensttijd (MDT)-programma. WAIC is actief in meerdere gemeenten waaronder Helmond,
Laarbeek, Deurne, Son en Breugel, Oirschot, Geldreplierlo en Nuenen. Samen met schoken,
maatschappelijke organisaties en bedrijven zorgen we ervoor dat jongeren niet alleen een
bijdrage leveren aan de samenleving, maar ook stappen zetten in hun persoonlijke groei.

Jongeren krijgen via WAIC de kans om zich op een laagdrempelige
ocpkgt"kp"vg"|]gvvgp"XxqQgt"occvue]j
zoals kansengelijkheid, armoedebestrijding, sociaal welzijn en culturele
diversiteit. Dit doen zij in de vorm van challenges, waarbij zij in kleine
teams samenwerken aan concrete projecten die impact maken.

Scan de QRcode om het jaarverslag van We Are In Charge 203 te
bekijken.

Lees het WAIC-Jaarverslag
; 0: " Mcpuegqookuukg" * ME+

Soms houden huurders zich niet aan de regels. Dat is vervelend voor de buurt. Daarom
werken woningcorporaties in het MRE-gebied Zuidoost-Brabant (Metropoolregio Eindhoven)
samen met een lijst voor ongewenst gedrag van huurders.

Deze lijst is opgezet door 13 woningcorporaties in de regio Eindhoven. Sinds februari 2022

delen zij informatie over mensen die zich ernstig misdragen. Wie op de lijst staat, kan
voorlopig geen woning huren bij deze corporaties. Zo zorgen zij samen voor vellige buurten.

'Vj goc X

Fglg"nkluv"xgtxcpiv"f g" dqver kgnit glieeo ppae lisals zijgigh” Mc pugpn
ernstig misdragen.
Dat kan zijn:

1 Overlast of agressie: zoals harde muziek, bedreigingen of gevaarlijke situaties.

1

T
1

Misbruik van de woning: bijvoorbeeld drugs, wapens, prostitutie, onderverhuur, of de
woning als bedrijfspand gebruikt.

Schulden: als men nog geld aan de corporatie moet betalen.

Fraude: men heeft verkeerde of misleidende informatie gegeven.
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Als men eerder van de lijst af wil kan er een nieuwe kans worden aangevraagd via Wooniezie.
Een speciale commissie bekijkt of er weer een woning gehuurd mag worden. Daarbij kijkt ook
LEVgroep mee: is het verantwoord, en is er hulp nodig? De commissie besluit dan of men een
nieuwe kans krijgt, en of daar afspraken bij horen.

In 2025 heeft LEVgroep 13 screeningsgesprekken uitgevoerd ten behoeve van de besluiten
welke de Kanscommissie (KC) heeft te maken. Deze screeningsgesprekken worden
uitgevoerd door ofwel een individueel hulpverlener ofwel een sociaal raadsvrouw (vanwege
het maatschappelijke, psychosociale, juridische en/of financiéle component).

We zien een toename van het aantal aanvragen dat negatief wordt beoordeeld. De KC
signaleert dat in veel gevallen de aanvrager nog niet voldoende stappen heeft gezet. Ook
signaleert de KC dat niet alle aanvragen duidelijk genoeg zijn om tot een mogelijk positief
oordeel te komen. Eerst is aanvullende informatie nodig, totdat die verkregen is kan niet
positief worden geoordeeld. Deze aanvullende informatie wordt dan verkregen via de
medewerkers van LEVgroep.

, 0Xdt mgppgpf "l gurtgm

LEVgroepis betrokken bij de uitvoering van plannen die voortvloeien uit het Integraal
Zorgakkoord (IZA). Een van de opdrachten die hier voor ons in zit, is deelname aan het
Verkennend Gesprek. Hierbij hebben we in Helmondt de Peel de rol van projectleider in
opdracht van Peel Duurzaam Gezond, en de rol van verkenner in de uitvoering namens het
sociaal domein in Helmond, Deurne en Laarbeek. In Eindhoven de Kempen hebben we de rol
van kwartiermaker voor het verkennend gesprek en zijn de eerste verkenners opgeleid en aa
het werk in Geldrop-Mierlo. De verdere uitrol van de verkennende gesprekken zal gefaseerd
plaatsvinden in 2026.

Soms ontstaan er zorgen over een inwoner waarbij onduidelijk is welke ondersteuning nodig
is of welke organisatie het beste kan helpen. In zulke situaties kan de huisarts doorverwijzen
naar een verkennend gesprek. Dit is een gesprek waarin de inwoner samemmet een
medewerker vanuit welzijn en een medewerker vanuit de GGZ gezamenlijk de situatie in
kaart brengt en verkend welke ondersteuning binnen welk leefgebied en organisatie passend
is.
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LEVgroephecht belang aan goede bedrijfsprocessen. In nauw overleg met gemeenten wordt
onze opdracht vastgelegd in onze subsidieaanvragen en worden deze vertaald naar
teamwerkplannen alvorens uitvoering plaatsvindt. LEVgroepis daarbij dubbel gecertifieerd.
We hanteren het ISG9001 kwaliteitscertificaat waar wij jaarlijks ook intensief op geaudit
worden. Hierin staan onze bedrijfsprocessen en de uitvoering van de PDCAcyclus centraal.
Daarnaast voeren wij ook het Kwaliteitslabel Sociaal Werk. Dit keurmerk beschouwt de wijze
waarop het vakmanschap geborgd is in de organisatie.

Om de verdere groei van bewustzijn en complianceinzake privacy en informatieveiligheid te

faciliteren pakt LEVgroepdit onderwerp steeds thematisch aan. Deze aanpak sluit aan bij de

beschikbare inzet van de FG en maakt het mogelijk om grotere, complexere onderwerpen
ighcuggtf"qgr"vg"rcmmgpO"Fg"vjgocXu"xqqt"4247" dgw
gezet en richten zich op vier pijlers:
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1 Beleid engovernance T het actualiseren en toepasbaar maken van privacy- en
informatieveiligheidsbeleid .

1 Rechten van betrokkenenT verbetering van processen, procedures en registraties.

1 Verwerkingsregister en verwerkers T verder uitbouwen van inzicht, kwaliteit en
ketenafspraken.

1 Privacybewustzijn T het versterken van kennis en houding bij medewerkers.

Het afgelopen jaar is in het bijzonder gekenmerkt door een professionaliseringsslag in het
vaststellen van de ketenverantwoordelijkheid door LEVgroep. Een belangrijk onderdeel
daarvan was het grote aantal verwerkersovereenkomsten dat is opgesteld, beoordeeld en
geactualiseerd. Dit zowel met LEVgroepin de rol van verwerker als die van verantwoordelijke.
Daarmee heeft LEVgroepniet alleen beter grip gekregen op de wijze waarop zij met partijen
persoonsgegevens verwerken, maar haar eigen positie in deze keten verankert. Dit heeft
aantoonbaar gezorgd voor duidelijkere afspraken, transparante rollen en beter zicht op

t k u k e qsamenkerkihg net leveranciers en partners.

Daarnaast heeft LEVgroepin 2025 een DPIA uitgevoerd op het jeugdhulpproces in Oirschot.

Dit geldt binnen de organisatie als een kernproces waarbij gevoelige gegevens worden
xgtygtmvOoO"Fg"wkvmgqgouvgp"jgddgp"igngkf"vqgqv"dgvgt"
gerichte verbetermaatregelen die in 2026 worden opgepakt.
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reduceren binnen onze organisatie. LEVgroepheeft in 2023 het bronzen niveau van de
Milieuthermometer Zorg voor haar locaties in Helmond behaald, en hier zijn wij in 2025

wederom op geaudit. Dit is onderdeel van het bredere initiatief, het convenant Green Deal

Zorg Helmond/ De Peel. Voor de toekomst willen we de Green Deal verder uitbouwen.
Duurzaamheid en vitaliteit versterken elkaar: zorgen voor mensen betekent ook zorgen voor
fg"ygtgnf 0 Xcpwkv"fg]| g" dc wndauvetoksaciadl werkg mgp " pcct
Eco-sociaal werk richt zich op een duurzame en sociaal rechtvaardige samenleving, met
aandacht voor klimaat, gezondheid en meedoen. Sociaal werkers betrekken inwoners,
ondersteunen groene initiatieven en hebben extra oog voor kwetsbare groepen.

Zo ontstaan sociale én ecologische voordelen en wordt duurzaamheid een vanzelfsprekend
onderdeel van het dagelijks leven in de wijk.
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